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POLITIKA PRIVATNOSTI

POLITIKA PRIVATNOSTI INTERNET/WEB STRANICE

| Opsti dio
Premium osiguranje a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Drustvo) Ciju web stranicu koristite,
postuje vasSe pravo na privatnost kao korisnika naSih usluga i zato vas ovim

dokumentom informiSemo koje vase podatke o li€nosti prikupljamo, zasto ih prikupljamo, kako
ih koristimo, na koji nacin ih obradujemo, te koja su vasa prava. Obezbjedujemo da se li¢ni
podaci nasih korisnika obraduju u skladu sa vaze¢im odredbama propisa Bosne i Hercegovine,
kao i u skladu sa vazeéim odredbama direktive Evropske unije. Pravila privatnosti internet/web
stranice (u daljem tekstu: Politika privatnosti) se primjenjuje na sve usluge i proizvode dije
koris¢enje ukljuuje obradu podataka o licnosti. Politika privatnosti omogucava da saznate kako
obradujemo liéne podatke korisnika nasih usluga, kada koristite web stranicu.

Il Administrator licnih podataka

Administrator vas$ih li€nih podataka je Premium osiguranje a.d. Banja Luka, Mladena
Stojanovi¢a 111a Banja Luka, JIB: 4404327520006, koji je rukovodilac i obradiva¢ podataka, a
Ciju web stranicu Kkoristite. Pristajanjem na Uslove koriStenja internet/web stranice dajete
saglasnost da Drustvo prikuplja i obraduje prikupljene li€ne podatke, te da odluc€uje o ciljevima i
metodama obrade vasih li¢nih podataka.

lll Prikupljanje liénih podataka

Prikupljanje liénih podataka tokom pregledanja internet stranice premiumosiguranje.com (u
daljem tekstu: web stranica) je anonimno i tom prilikom se ne prikupljaju podaci koji bi omogucili
vasu li¢nu identifikaciju kao $to su ime i prezime, adresa, telefonski broj ili e-mail adresa (u
daljem tekstu: li¢ni podaci).

Posebno ¢emo naglasiti kada su nam vasi licni podaci potrebni radi pruzanja usluge ili
realizacije transakcije koju ste zatraZili. LiCni podaci koje prikupljamo putem web stranica mogu
ukljucivati vase ime i prezime, broj paso$a, adresu, telefon, e-mail adresu, broj polise, broj Stete
i druge podatke po potrebi. Drustvo automatski prikuplja podatke o vaSem racunaru. Ovi podaci
mogu ukljucivati tip pretrazivaca, ime domena, vrijeme pristupa, adrese web stranica i sl.
Drustvo ove podatke koristi sa ciliem da ponudi svoje usluge, odrzava i unapreduje njihov
kvalitet i prikuplja statistiCcke podatke vezano za koris¢enje svoje web stranica.

Upisom licnih podataka u predvidena polja na web stranici potvrdujete da ste svoje licne
podatke dobrovoljno stavili na raspolaganje i da dozvoljavate da se koriste za istu svrhu za koju
su i dati. Podatke prikupljamo isklju€ivo radi postupanja po vasem zahtjevu, i podatke mogu
koristiti samo zaposleni u Drustvu, a dostavljeni podaci predstavljaju minimum informacija koji
nam je u ove svrhe neophodan.

Prikuplijene podatke Drustvo obraduje sa istim ciljem zbog kojih su i dati, odnosno analize
posjecenosti web stranice i pruzanja adekvatnih informacija svojim klijentima o proizvodima i
uslugama iz svoje ponude. Takode, DruStvo mozZe koristiti prikupljene podatke kako bi
unapredivalo korisnicku uslugu, omogucilo jednostavnije koris¢enje web stranice time Sto ¢e
eliminisati potrebu za ponovljenim upisivanjem istih podataka, kao i sa ciliem prilagodavanja
web stranice Vasim potrebama i interesovanjima.
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Drustvo kao rukovalac i obradiva¢ podataka preduzima neophodne tehniCke, kadrovske i
organizacione mjere zastite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima, koje su
potrebne da bi se vasi liCni podaci zastitili od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa,
promjene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe.

IV Politika kola€i¢a (cookies)

Kako bismo poboljsali vase korisni¢ko iskustvo prilikom pregledanja web stranica, koristimo ovu
priliku da vas obavjestimo kako ova web stranica na va$ raCunar smjeSta malu koli€inu
informacija zvanih kolaci¢i (cookies). KoriS¢enjem ove web stranice pristajete na koriS¢enje
kolaci¢a. Ukoliko ih blokirate, i dalje ste u mogucnosti da pregledate stranicu, ali sa ograni¢enim
funkcionalnostima.

V Sta je kolagié?

Kolaci¢ je informacija postavljena na li¢ni racunar ili mobilni uredaj u trenutku pregledavanja
internet stranice koju ste posijetili. Kolaci¢éi omogucéavaju jednostavnije koris¢enje, buduéi da
olak$avaju internet podesSavanja (jezik ili adresa) tako da ih pri ponovnom uditavanju stranice
aktiviraju. Na taj nacin informacije su prilagodene Vasim potrebama i uobi¢ajenim nacinima
koris¢enja, odnosno poboljSavaju Vase korisni¢ko iskustvo prilikom pregledanja web stranice.

Osim ovih jednostavnih informacija vezanih za lak$e upravljanje, kolaci¢i mogu sacCuvati i veliki
broj licnih podataka za Sta vi prethodno morate dati saglasnost. Ukoliko niste dali saglasnost,
kolacCic¢i ne mogu pristupiti datotekama na Vasem racunaru.

Kolaci¢i nam takode omogucavaju da pratimo posecenost i saobracaj na nasim web stranicama
(pomocu alata kao Sto je Google Analytics). Sve informacije koje na taj nacin kolacici prikupljaju
se akumuliraju i anonimne su i ne dijele se s bilo kojim drugim subjektima.

VI Koristi li ova web stranica kolacic¢e?
Da, web stranica Drustva koristi kolaCi¢e kako bi vam osigurala jednostavnije i bolje korisni¢ko
iskustvo.

VIl Iskljuéenje odgovornosti
U izuzetnom slucaju greSke na nekoj od stranica web stranice Drustva, DruStvo ¢e nastojati da
istu ispravi u Sto kracem vremenskom periodu i da azurira sadrZaj svoje web stranice.

Usljed moguénosti postojanja eventualne greske ili nenamjernog propusta na nekoj od stranica
web stranice, pozivamo sva zainteresovana fiziCka i pravna lica da se o konkretnim uslovima
svih proizvoda i usluga koji su predstavljeni na ovoj web stranici, obavezno prethodno raspitaju
u najblizoj organizacionoj jedinici Drustva.

VIII Linkovi

Drustvo na svojoj web stranici putem linkova mozZe nuditi moguénost povezivanja sa drugim
web stranicama (Facebook, Linkedin, Instagram i sli¢no), ba$ kao $to se te web stranice mogu
povezati sa naSom.

Vazno je da znate da druge web stranice funkcioniSu u skladu sa njihovim uslovima koris¢enja i
pravilima privatnosti i da Drustvonema kontrolu nad istima, da ne poseduje njihove podatke, niti
moze da garantuje, ili da bude odgovorno za bilo koji sadrzaj, reklamu, proizvode ili druge
materijale koji su dostupni na tim web stranicama.

IX Informacija o obradi podataka o liénosti i kontakt podaci
Drustvo liéne podatke osiguranika/korisnika osiguranja i to: ime i prezime, broj telefona, adresu
elektronske poste, adresu prebivalista obraduje u cilju obaveStavanja o promocijama i
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ponudama usluge osiguranja, samo na osnovu prethodne saglasnosti. Podatke koje obraduje u
ciliu nudenja usluga osiguranja i obavjeStavanja o promotivnim akcijama Drustvo Cuva pet
godina, odnosno do opoziva saglasnosti, uz primjenu svih adekvatnih tehni¢kih i organizacionih
mera zastite podataka u skladu sa zakonom i internim aktima DrusStva.

X Vasa prava
U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti imate sljedec¢a prava :

e pravo na opoziv saglasnosti

e pravo na pristup,

e pravo naispravku i dopunu,

e pravo na brisanje,

e prava na ograni¢enje obrade podataka,

e pravo na prigovor

e pravo na prenosivost podataka.
Ukoliko se obrada podataka o licnosti vrSi na osnovu prethodno date saglasnosti, ta saglasnost
se moze opozvati u svakom trenutku u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti. Opoziv
saglasnosti nece uticati na dopustenost obrade na osnovu saglasnosti prije opoziva.

Xl Zavrsne odredbe
Drustvo zadrzava pravo promjene ove Politike privatnosti. U slu€aju da dode do izmjene
postojece Politike privatnosti, ista Ce biti objavljena na web stranici.
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